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Menimbang

P

Bahwa penanganan pengaduan masyarakat yang efektif dan
efisien merupakan bagian dari komitmen Politeknik Negeri
Media Kreatif dalam melakukan reformasi birokrasi di
lingkungannya.

b. Bahwa pengaduan masyarakat di lingkungan Politeknik Negeri
Media Kreatif dilaksanakan melalui Meja Pengaduan dan
sistem online.

c. Bahwa agar pelayanan melalui Meja Pengaduan dan sistem
online dapat berjalan dengan baik, perlu dibentuk tim
pengaduan dan penanganan laporan masyarakat.

Mengingat : a. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Pasal 36 dan 37);

b. Peraturan Presiden RI No. 76 tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

c. Peraturan Menteri PANRB No. 24 tahun 2014 tentang Pedonam
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Secara Nasional;

d. Peraturan Menteri PAN RB No. 3 tahun 2015 tentang Roadmap
Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik Nasional;

e. Peraturan Menristekdikti No. 59 Tahun 2016 tentang Pelayanan
Publik (Pasal 24 dan 25).

Where the innovation grows



Menetapkan :

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN

Membentuk tim pengaduan dan penanganan laporan masyarakat
Politeknik Negeri Media Kreatif dengan susunan sebagaimana
terlampir;

Tim pengaduan dan penanganan laporan masyarakat Politeknik
Negeri Media Kreatif bertugas sejak tanggal 1 Februari sampai
dengan 31 Desember 2021.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa segala sesuatu akan diubah dan diperbaiki sebagaimana
mestinya apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan.

wDr. Purnomo Ananto, M.M.
NIP 196009191986021001 A\
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Lampiran :

Surat Keputusan Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif

Nomor
Tanggal

T73/PL2T/KP/2021

. | Februar 2021

TIM PENGADUAN DAN PENANGANAN LAPORAN MASYARAKAT
POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF

No. NAMA NIP JABATAN JABATAN DALAM TIM
1. | Freddy Yakob. S.I.Kom. 199011182019031009 | Ka. Humas Pejabat Pengaduan dan
M.I.Kom. Penanganan Laporan
Masyarakat
199006302019032012 | Dosen Tim Pengaduan dan

(8]

Syahyuni Srimayasandy
S.5n., M.A

Penanganan Laporan
Masyarakat
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